Jolanta SZUTKOWSKA

Jakos¢ w statystyce publicznej

Artykul przedstawia prace prowadzone w polskiej statystyce publicznej

w celu doskonalenia jakosci badan statystycznych. Zostaly w nim przybliZzone:

— zmiany w strukturze organizacyjnej GUS, ktore umozliwity powotanie
w 2008 r. jednostki zajmujacej si¢ m.in.: wdrazaniem standardow jakosci Eu-
ropejskiego Systemu Statystycznego (ESS) w GUS, opracowywaniem 0gol-
nych zasad i metod poprawy jakosci w badaniach statystycznych, prowadze-
niem szkolen z zakresu jakoSci w statystyce publicznej oraz monitorowaniem
wdrazania zasad Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych (EKPS)
w badaniach statystycznych;

— implementacja EKPS i jego wplyw na dzialania usprawniajace jakos¢ badan
statystycznych;

— funkcjonowanie kryteriow jakosci w badaniach polskiej statystyki publiczne;j;

— prace podejmowane przy wdrazaniu zarzadzenia wewngtrznego prezesa GUS
nr 35 z 28.12.2011 r. w sprawie pomiaru, oceny oraz monitorowania jakosci
badan statystycznych w jednostkach statystyki publiczne;j;

— przygotowanie GUS do kolejnej rundy przegladu partnerskiego w krajach
cztonkowskich, ktory rozpoczat si¢ w IV kw. 2013 r.

ZMIANY ORGANIZACYJNE W GUS — POWOLANIE JEDNOSTKI
DS. JAKOSCI W STATYSTYCE PUBLICZNEJ

Celem prac dotyczacych jako$ci w statystyce publicznej jest systematyczne
doskonalenie proceséw statystycznych dla lepszego zaspokojenia potrzeb uzyt-
kownikow, zmniejszenia obciazen respondentdw oraz obnizenia kosztow pro-
wadzonych badan.

Znaczacy postep w przygotowaniu systemowego podejscia do doskonalenia
jakosci badan statystycznych w polskiej statystyce publicznej nastapit w GUS
w latach 2004—2006, podczas wspolpracy w ramach porozumienia blizniaczego
GUS—Statistics Sweden (Urzad Statystyczny w Szwecji) dotyczacego Projektu
Phare 2003 Podwyzszanie jakosci polskiej statystyki. Nastepne dziatania na rzecz
jako$ci badan statystycznych ustalono podczas pierwszego przegladu partner-
skiego, ktory odbyt si¢ w GUS w kwietniu 2007 r.".

! Raport z przegladu partnerskiego Peer review on the implementation of the European Statistics
Code of Practice, 25—27 April 2007, Eurostat, http://epp.curostat.ec.curopa.cu/cache/ITY
_PUBLIC/PEER_REVIEW_PL 2007/EN/PEER_REVIEW PL 2007-EN.PDF, s. 1—26.
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Celem przegladu partnerskiego byto okreslenie dziatan usprawniajacych im-
plementacje¢ zasad EKPS, podstawowego standardu jakosci ESS, ktory sformu-
lowatl zasady poprawy wiarygodnosci statystyki publicznej na poziomie instytu-
cjonalnym, procesow statystycznych i produktow statystycznych.

Podczas przegladu partnerskiego stwierdzono petne dostosowanie polskiej
statystyki publicznej do wdrazania zasad EKPS: 1 — niezaleznos¢ zawodowa;
2 — upowaznienie do gromadzenia danych; 13 — terminowos¢ i punktualnosé.
W zakresie pozostalych zasad, czyli 3—12, w kolejnosci: odpowiednia ilos¢
zasobow, zobowiqzanie do zapewnienia odpowiedniej jakosci, poufnos¢ statysty-
ki, bezstronnos¢ i obiektywnosé, rzetelna metodologia, wiasciwe procedury sta-
tystyczne, unikanie nadmiernego obciqzenia respondentow, oplacalnosé, przy-
datnosé¢, doktadnos¢ i rzetelnos¢ oraz 14 i 15, odpowiednio — spdjnosé
i porownywalnosé¢, dostepnosc i przejrzystos¢ zostato sformutowanych 41 akcji
usprawniajacych. Wykonano tu 73% dziatan. W trakcie realizacji jest 11 akcji
o charakterze dtugofalowym. Sg to m.in.: wykorzystanie zrodet administracyjnych
do celow statystycznych, poprawa jakosci operatow do badan statystycznych,
stosowanie metod imputacji w badaniach statystycznych, doskonalenie metodolo-
gii rachunkéw Srodowiskowych, budowa kompleksowego systemu metadanych
oraz przygotowanie rozwiazan informatycznych umozliwiajacych projektowanie
przez uzytkownika zestawien danych dla analiz dostosowanych do jego potrzeb.

Jedna z rekomendacji przegladu partnerskiego z 2007 r. bylo utworzenie
w GUS jednostki zajmujacej si¢ przygotowaniem standardowych zasad i metod
poprawy jako$ci badan statystycznych, zgodnie ze standardami europejskimi
ESS. W wyniku realizacji tej rekomendacji w 2008 r. utworzono Samodzielne
Stanowisko ds. Jako$ci w Departamencie Metodologii, Standardéw i Rejestrow,
ktore byto odpowiedzialne za koordynowanie wdrazania zasad EKPS w polskiej
statystyce publicznej, przygotowanie procedur, instrukcji i wytycznych w zakre-
sie jako$ci oraz za prowadzenie szkolen.

Zadania zwiazane z realizacja zasady 4 EKPS Zobowiqzanie do zapewnie-
nia odpowiedniej jakosci* sa prowadzone w Wydziale Metodologii i Jakosci
wspomnianego Departamentu we wspotpracy z Osrodkiem Statystyki Matema-
tycznej Urzedu Statystycznego w Lodzi.

Zadania te obejmuja:

— koordynowanie monitoringu wdrazania zasad EKPS w jednostkach statystyki
publicznej i przygotowanie raportow do Eurostatu z tego zakresu;

— wdrazanie zarzadzenia nr 35 prezesa GUS z 28.12.2011 r. w sprawie pomia-
ru, oceny oraz monitorowania jakosci badan statystycznych w stuzbach staty-
styki publicznej (zarzadzenie wdraza do praktyki statystycznej narzedzia do
oceny, pomiaru i monitorowania jakosci badan statystycznych — raporty ja-
kosci, mierniki jakosci, listy kontrolne i przeglady jakosci);

2 EKPS, wersja z 2011 r., przyjety przez Komitet ds. Europejskiego Systemu Statystycznego
z 28 wrzesnia 2011 r., http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/POZ_EKPS 2011-PL.PDF, s. 1—7.
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— prowadzenie szkolen z zakresu jakosci — szkolenie w Jachrance w grud-
niu 2008 r., szkolenia systematyczne dla nowych pracownikow w trakcie
stuzby przygotowawczej, szkolenia po udziale w doksztatcajacych wyjaz-
dach zagranicznych, warsztaty z zakresu zastosowania narzedzi do opisu,
pomiaru i monitorowania jako$ci w badaniu statystycznym w 2012 r. (trzy
edycje w 2012 r.: 16—18.04.2012 r. w Centrum Badan i Edukacji Staty-
stycznej GUS w Jachrance, 14—16.05.2012 r. w GUS, 26—28.06.2012 r.
w Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS w Jachrance, instruktaz
dotyczacy prowadzenia przegladow jakosci — 26.03.2013 r., 9.09.2013 r.,
18.03.2014 r., szkolenie pt. Doskonalenie jakosci badan statystycznych —
standardy jakosci, metody i narzedzia dla przedstawicieli ministerstw
1 urzedow centralnych — 4.07.2013 r. oraz szkolenie e-learningowe
w 2014 r.);

— udostgpnianie materiatow na temat jakosci w Intranecie w folderze Jakos¢
w statystyce (m.in. podstawowe standardy jakosci ESS, informacje z przegla-
du partnerskiego, materialy ze szkolen i warsztatdw) oraz na stronie interne-
towej GUS: http://www.stat.gov.pl/gus/5466 PLK HTML.htm, co umoz-
liwia popularyzacje wiedzy na temat jakoSci oraz samoksztatcenie statysty-
kéw.

Zarzadzanie jako$cia o charakterze strategicznym odbywa si¢ na podsta-
wie planoéw wieloletnich®, potrocznych plandéw dotyczacych przegladow jako-
$ci, zatwierdzanych przez kierownictwo GUS, priorytetow do dziatan okre-
slanych podczas spotkan Prezydium Kolegium GUS oraz rekomendacji zgta-
szanych w trakcie posiedzen Komisji Metodologicznej i Komisji Programo-
wej GUS.

Zarzadzanie jakos$cia na szczeblu operacyjnym jest wykonywane przez Depar-
tament Metodologii, Standardow i1 Rejestrow oraz Urzad Statystyczny w Lodzi
w zakresie doskonalenia standardowych narzedzi pomiaru, oceny i monitorowania
jako$ci badan statystycznych i wdrazania ich w badaniach statystycznych, jak
rowniez przez departamenty autorskie 1 urzedy statystyczne w zakresie podwyz-
szania jako$ci badan w dziedzinach statystycznych pozostajacych w ich kompe-
tencji.

W ramach zarzadzania jakoscia badan statystycznych zaréwno na szczeblach
strategicznym, jak i operacyjnym jest zapewniona spojnos¢ ze standardami jako-
sci ESS w znowelizowanym EKPS z 28.09.2011 r. (Deklaracja Jakosci ESS
stanowi cze$é Kodeksu), zaleceniami Grupy wiodacych ekspertow LEG®, regu-
lacja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 223/2009 na temat statystyki europe;j-

3 Kierunki rozwoju polskiej statystyki publicznej do 2017 r. (2012), GUS, http://www.stat.gov.pl/
/cps/rde/xber/bip/BIP_kierunki rozwoju_polskiej statystyki publicznej do 2017.pdf, s. 1—81.

# Zalecenia Grupy wiodacych ekspertow ds. jakosci (LEG), Aneks 3 do Raportu kofcowego
Grupy wiodacych ekspertow ds. jakosci (LEG), przyjgtego na 42 spotkaniu Komitetu ds. Progra-
mu Statystycznego, Luksemburg, 19 i 20 wrzesnia 2001 r., http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/
/gus/POZ_Zalecenia_Grupy wiodacych ekspertow ds_jakosci.pdf,s. 11 2.
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skiej i jej przygotowywana nowelizacja’ oraz Komunikatem Komisji do Parla-
mentu Europejskiego i Rady COM (2011) 211 final na temat efektywnego za-
rzadzania jako$cia w statystyce europejskie;’.

Aby mie¢ wplyw na kierunki rozwoju statystyki europejskiej i jej jakos¢, pra-
cownicy GUS aktywnie uczestnicza w pracach ESS poprzez udziat w grupach
roboczych i zadaniowych Eurostatu dotyczacych doskonalenia metodologii ba-
dan statystycznych (tj. w grupach roboczych: ,,Jako$¢ w statystyce”, ,,Metadane”
oraz w ramach statystyki dziedzinowej, a takze w grupie zadaniowej dotyczacej
przygotowania metodologii kolejnej rundy przegladu partnerskiego).

W celu wzmocnienia wiarygodnosci statystyki publicznej realizowane sg row-
niez w krajach cztonkowskich prace zwiazane z zaangazowaniem strony rzado-
wej w zapewnienie zaufania do statystyki publicznej poprzez stworzenie warun-
kéw instytucjonalnych dotyczacych niezalezno$ci zawodowej, petnienia funkcji
koordynacyjnej w zakresie programu badan statystycznych, metod i procedur,
dostepu do zrodet administracyjnych i ich dostosowywania do celéw statystycz-
nych. Dzialania prowadzone sa w ramach tematu zobowiazania do zapewnienia
zaufania (Commitments of Confidence — CoC). Kraje cztonkowskie same decy-
duja, w jaki sposob zrealizuja cele wynikajace z CoC. W warunkach GUS wyko-
nanie tych zadan jest zapewnione dzigki aktualizacji rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady nr 223/2009 w sprawie statystyki europejskiej oraz zmia-
nom w ustawie o statystyce publiczne;.

WDRAZANIE EKPS I JEGO WPLYW NA REALIZACJE MISJI I WIZJI
POLSKIEJ STATYSTYKI PUBLICZNEJ

EKPS stanowi podstawowy standard dotyczacy doskonalenia jakosci statystyki
na poziomie instytucjonalnym. Zostat on przyjety przez Komitet do Spraw Pro-
gramu Statystycznego 24.02.2005 r. i wprowadzony Komunikatem Komisji do
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niezalezno$ci, wiarygodnosci i odpo-
wiedzialnosci krajowych i wspolnotowych organow statystycznych 25.05.2005 r.
Kodeks byl ponownie znowelizowany 1 zatwierdzony przez Komitet ds. Europej-
skiego Systemu Statystycznego 28.09.2011 r.

> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 223/2009 z 11.03.2009 r.
w sprawie statystyki europejskiej oraz uchylajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE, Euratom) nr 1101/2008 r. w sprawie przekazywania do Urzedu Statystycznego
Wspolnot Europejskich danych statystycznych objetych zasada poufnosci, rozporzadzenie Rady
(WE) nr 322/97 w sprawie statystyki Wspolnoty oraz decyzje¢ Rady 89/382/EWG, Euratom
w sprawie ustanowienia Komitetu ds. Programow Statystycznych Wspolnot Europejskich,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:087:0164:0173:pl:PDF, s. 1—
—10.

b Communication from the Commission to the European Parliament and the Council Towards ro-
bust quality management for European Statistics, COM (2011) 211 final, Brussels, 15.04.2011 r.,
http://epp.eurostat.ec.curopa.cu/portal/page/portal/quality/documents/COM-2011-211_Communi-
cation_Quality Management EN.pdf, s. 1—10.
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EKPS odzwierciedla Podstawowe zasady statystyki oficjalnej uchwalone przez
Komisje ds. Statystyki ONZ 14.04.1994 r., z uwzglednieniem ich aktualizacji oraz
opiera si¢ na Deklaracji Jakosci ESS (obecnie preambuta do Kodeksu) i zalece-
niach LEG. Sktada si¢ on ze wspomnianych na wstepie 15 zasad, wyodrgbnionych
w ramach §rodowiska instytucjonalnego, procesow statystycznych oraz produktow
badan statystycznych. Wdrazanie tego Kodeksu podlega monitorowaniu w formie
przegladow partnerskich i samooceny’, zgodnie z wytycznymi Eurostatu.

Znaczace osiagniecia wynikajace z wdrazania zasad EKPS w GUS w ostat-
nich latach to:
wprowadzenie sprawozdawczosci elektronicznej (od 1.01.2009 r.) w ramach
zasad EKPS: 9, 101 12;

— opracowanie koncepcji szerszego wykorzystania zroédel administracyjnych
dla potrzeb spisu (np. w Powszechnym Spisie Rolnym w 2010 r. dane o eko-
logicznych gospodarstwach rolnych i wykorzystaniu subwencji rolniczych
byly bezposrednio pobierane ze zréodel administracyjnych) i wykorzystanie
metody mieszanej w spisie powszechnym w ramach zasady 9 EKPS;

— wykorzystanie zrodet administracyjnych w badaniach statystycznych (m.in.
w statystyce demografii, finanséw, srodowiska naturalnego, rolnictwa) w ra-
mach zasad EKPS 91 10;

— zastosowanie metody imputacji danych w badaniach statystycznych w celu
redukcji brakéw odpowiedzi (np. EU-SILC, STS (Short-Term Statistics),
czesciowo SBS (Structural Business Statistics) w ramach zasady 12 EKPS;

— zaangazowanie pracownikéw naukowych w doskonalenie metodologii badan
w ramach zasady 7 EKPS: konferencje, seminaria, kongresy (Kongres Staty-
styki Polskiej w Poznaniu w 2012 r., I Kongres Demograficzny Polska
w Europie — Przyszios¢ demograficzna w 2012 r., konferencje z okazji
95-lecia istnienia GUS i Miedzynarodowego Roku Statystyki 2013) oraz pra-
ce Komisji Metodologicznej;

— poprawa jako$ci operatow do badan statystycznych poprzez zastosowanie
zrddel administracyjnych do ich aktualizacji w ramach zasady 12 EKPS;

— doskonalenie systemu metadanych statystycznych w ramach zasady 15 EKPS;

— udzial statystykéw w pracach migdzyresortowych grup roboczych (np. ra-
chunki narodowe) w ramach zasad EKPS: 7, 8, 91 10.

Nalezy podkresli¢, ze dziatania usprawniajace, wynikajace z oceny funkcjo-
nowania EKPS, wytyczaja gtowne kierunki prac w zakresie jakosci. Maja one
na celu m.in.:

e redukcje obciazenia respondentdw poprzez m.in. doskonalenie elektroniczne;j
metody zbierania danych w badaniach przedsigbiorstw, wykorzystywanie me-

"Po przegladzie partnerskim monitoring wdrazania zasad EKPS w formie samooceny od-
byt sig¢ w: 2008 r. (stan na 29.02.2008 r.), 2009 r. (stan na 31.05.2009 r.), 2010 r. (stan na
31.03.2010 r.), 2011 r. (stan na 31.03.2011 r.), 2012 r. (stan na 31.03.2012 r.) i 2013 r. (stan na
31.03.2013 r.).
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tod mieszanych w badaniach spotecznych (CAPI®, CATI’, CAII'"), szersze
wykorzystanie zrodet administracyjnych do aktualizacji operatow, integracji
badan statystycznych, redukcji brakéw odpowiedzi w wyniku stosowania im-
putacji i estymacji, stosowanie metod integracji danych z badan i zrédet ad-
ministracyjnych, doskonalenie metodologii badan losowych i zastgpowanie
nimi badan petnych;

e priorytetyzacje badan objetych programem badan statystycznych statystyki
publicznej poprzez lepsze dostosowanie do potrzeb uzytkownikow w wyni-
ku analizy kosztow i korzysci badan, doskonalenie jakosci operatoéw do ba-
dan;

e szersza implementacj¢ standardow jakosci ESS;

e doskonalenie systemu metadanych i budowg zintegrowanych systeméw in-
formacji statystyczne;j;

e doskonalenie metodologii badan statystycznych poprzez prowadzenie prac
metodologicznych dotyczacych wdrazania nowych metod badawczych, opra-
cowania metodyki integracji r6znych zrodet informacji, prowadzenia szybkich
szacunkow, opracowania rachunkow satelitarnych, przygotowania wskazni-
kéw do pomiaru nowych zjawisk badawczych, innych usprawnien bedacych
wynikiem zalecen z przegladow jakosci badan statystycznych;

e rozwijanie dziatlan na rzecz badan obciazenia respondentow i satysfakcji
uzytkownikow informacji statystycznej, prowadzenie dzialalnosci edukacyj-
nej z zakresu jako$ci w statystyce publiczne;j.

Wdrazanie EKPS w GUS jest zapewnione dzigki:

— spdjnosci misji 1 wizji statystyki publicznej z zasadami Kodeksu. Misja staty-
styki publicznej jest dostarczanie wiarygodnych, rzetelnych, niezaleznych
oraz wysokiej jakos$ci informacji statystycznych na temat stanu i zmian za-
chodzacych w spoteczenstwie, gospodarce i srodowisku naturalnym oraz da-
nych odpowiadajacych na potrzeby uzytkownikéw krajowych i migdzynaro-
dowych. Wizja rozwoju okresla sposéb dziatania oraz pozycje, jaka polska
statystyka publiczna zamierza osiagnaé, a takze wyznacza wartosci, jakimi
statystyka publiczna bedzie si¢ kierowac¢ dazac do realizacji wizji. Jedna
z tych warto$ci sa dziatania statystyki publicznej realizowane z uwzglednie-
niem zasad znowelizowanego EKPS w celu zwigkszenia zaufania do nieza-
leznosci, rzetelnos$ci i odpowiedzialnoéci zarowno polskiej statystyki pu-
blicznej, jak i Eurostatu oraz do wiarygodnosci i jako$ci tworzonej i upo-
wszechniane] przez nich statystyki,

— uczestnictwu departamentéw GUS w samoocenie wdrazania zasad EKPS
prowadzonej raz w roku na podstawie kwestionariuszy Eurostatu;

— szkoleniom na temat jako$ci w statystyce;

8 Computer Assisted Personal Interview.
® Computer Assisted Telephone Interview.
10 Computer Assisted Internet Interview.
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— systematycznemu podnoszeniu poziomu wiedzy na temat EKPS w wyniku
dostepu do dokumentacji przez Intranet i udostepnieniu podstawowych infor-
macji o jakosci dla uzytkownikow zewngtrznych na stronie internetowej GUS.

FUNKCJONOWANIE KOMPONENTOW (kryteriéw) JAKOSCI
W POLSKIEJ STATYSTYCE PUBLICZNEJ

Jako$¢ definiowana jest — wedhug normy ISO 8402:1986 — jako ogoét cech
1 wlasciwosci produktu lub ustugi, ktére decyduja o zdolnosci zaspokojenia po-
trzeb zadeklarowanych lub domyslnych. Z kolei norma ISO 9000'" okresla ja-
ko$¢ produktu statystycznego jako stopien, w jakim zespot istotnych cech pro-
duktu spelnia wymagania. Przytoczone definicje jako$ci sa ze soba zwiazane,
poniewaz wskazuja na konieczno$¢ istnienia zespotu cech produktu, ktére po-
winny spelnia¢ wymagania — potrzeby uzytkownikow.

Cechy produktéw i proceséw statystycznych sa oceniane wedlug 6 kompo-
nentoéw jakosci'?, ktore obejmuja: przydatnosé, doktadnoéé, terminowosé i punk-
tualno$¢, dostepnosé i przejrzystosé, porownywalnos¢ oraz spojnosé. Przy oce-
nie jakosci badan statystycznych uwzglednia si¢ rowniez koszty i obciazenia
zwiazane z tworzeniem statystyki oraz zagadnienia poufnosci, transparentnosci
i bezpieczenstwa danych. Funkcjonowania tych komponentow w badaniach
statystycznych w sposob efektywny jest niezbedne w celu zapewnienia podnie-
sienia ich jakos$ci.

Doskonalenie przydatno$ci badan statystycznych, czyli ich dostosowanie
do potrzeb odbiorcow, oparte jest na szerokich konsultacjach programu badan
statystyki publicznej z uzytkownikami. Komentarze i uwagi analizowane sa pod
katem mozliwosci ich wdrozenia, z uwzgl¢dnieniem ograniczen wynikajacych
z kosztow prowadzenia badan, obciazenia respondentow, probleméw wynikaja-
cych z koniecznosci dokonywania trudnych wyboréow, np. migdzy porownywal-
noscia danych a ich przydatnos$cia, doktadnoscia danych a ich przydatnoscia itd.
Prowadzone sa prace nad badaniem satysfakcji uzytkownikow. W ocenie zdol-
nos$ci badan do zaspokojenia potrzeb informacyjnych duza rolg odgrywaja Ko-
misja Programowa, Komisja Metodologiczna, Rada Statystyki oraz Naukowa
Rada Statystyczna — w identyfikowaniu priorytetowych tematow badawczych.

Poprawa doktadnosci danych statystycznych'® jest prowadzona systematycz-
nie, m.in. przez:

— analizg btedow losowych i nielosowych wystepujacych w badaniach staty-
stycznych;

"' Podrecznik Eurostatu ESS Handbook for Quality Reports, Luksemburg 2009, http://epp.
eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/ver-1/quality/documents/EHQR_FINAL.pdf, s. 17.

12 Art. 12 regulacji Parlamentu i Rady Europejskiej nr 223/2009 na temat statystyki europejskiej
okresla definicje poszczegdlnych komponentoéw jakosci.

3 Kierunki rozwoju polskiej statystyki publicznej do 2017 r. (2012), GUS, s. 51 i 52, http:/www.
stat.gov.pl/cps/rde/xber/bip/BIP_kierunki rozwoju_polskiej_statystyki publicznej do 2017.pdf.
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— doskonalenie elektronicznej metody zbierania danych;

— stosowanie regut walidacyjnych w zbieraniu, przetwarzaniu i analizie badan;

— stosowanie techniki imputacji i estymacji danych przy wystgpowaniu brakow
odpowiedzi,

— intensywne wykorzystywanie zrodel administracyjnych w celu poprawy ja-
kosci operatow do badan, imputacji danych, uogdlniania wynikow w bada-
niach reprezentacyjnych, zastegpowania badan statystycznych danymi admini-
stracyjnymi, rozszerzenia mozliwosci analitycznych;

— integracje¢ i konsolidacjg badan.

Po zakonczeniu kazdej edycji badania sporzadzany jest raport z jego przebiegu,
ktoéry stanowi podstawg do wdrazania wnioskéw usprawniajacych w zakresie eli-
minowania btedéw losowych i nielosowych, np. wprowadzenie zmian w formula-
rzu, objasnieniach do formularza oraz wytycznych w kolejnej edycji badania. Na-
lezy zauwazy¢, ze dokonywana ocena ex post stanowi podstawe do podejmowania
dziatan prewencyjnych przed rozpoczgciem nastgpnej edycji badania.

Terminowos¢ 1 punktualnos¢ danych jest przestrzegana ze wzgledu na termi-
ny okreslone w przepisach prawnych, harmonogramach badan i planach wy-
dawniczych GUS. Dzigki zmianom w metodach badan polegajacych na stoso-
waniu metod mieszanych w zbieraniu danych, wykorzystywaniu zrodel admini-
stracyjnych, integracji réoznych zrodet informacji 1 stosowania tzw. ,,szybkich
szacunkow”, skroceniu ulega odstep migdzy okresem referencyjnym, w ktdérym
dane zjawisko jest opisywane w stosunku do terminu, kiedy informacja o bada-
nym zjawisku jest rozpowszechniana i udostgpniana uzytkownikom.

Dostgpno$¢ 1 przejrzystos¢ badan jest doskonalona poprzez wykorzystanie
réznorodnych form udostgpniania informacji statystycznych (konferencje pra-
sowe, Internet, CD-ROM itp.) i metod wizualizacji danych. Istotna rolg odgrywa
tu doskonalenie systemu metadanych, ze zwroceniem uwagi na ich funkcj¢ in-
formacyjna niezbgdng do prawidlowej interpretacji danych statystycznych. In-
formacje o jakosci danych statystycznych publikowane sa w sposob przystepny
w publikacjach statystycznych i raportach jakosci.

Porownywalno$¢ danych jest zapewniana poprzez stosowanie standardow,
m.in. w zakresie poj¢é, klasyfikacji, rejestrow statystycznych oraz poprzez za-
pewnienie przeliczen danych w warunkach porownywalnych, np. w przypadku
zmian w klasyfikacjach. Dzigki stwarzaniu warunkow niezbgdnych do porow-
nywalno$ci danych poprzez stosowanie tych samych standardow mozliwa jest
ich integracja i racjonalne wykorzystywanie zasobéw osobowych i finansowych.
Umozliwia to rowniez publikowanie szeregow danych w dtuzszej perspektywie,
co dla uzytkownikéw informacji jest niezwykle cenne z punktu widzenia prowa-
dzonych analiz.

Spojnos¢ badan jest analizowana gléwnie pod katem ich zakresu podmiotowego
1 przedmiotowego, czestotliwosci zbierania danych oraz stosowanych przekrojow
dla zmiennych. Zidentyfikowanie zwiazkoéw koherencyjnych migdzy badaniami
w ramach danej dziedziny i miedzy nimi umozliwia redukcje¢ obciazenia respon-
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dentéw, eliminowanie redundancji danych oraz rozszerzenie mozliwosci prowa-
dzenia analiz statystycznych, w celu jak najpeliejszego zaspokojenia potrzeb
uzytkownikow. Porownywalno$¢ i spojnos¢ odgrywaja wazna role w pracach nad
tworzeniem zintegrowanego systemu badan gospodarczych oraz spotecznych.

Niekiedy dochodzi do konfliktéw migdzy kryteriami jakosci i pojawia sig
wowczas problem trudnego wyboru. Skrocenie np. okresu zbierania danych
poprawi terminowo$¢ badania, jednak moze mie¢ negatywny wplyw na jego
doktadnos¢, w wyniku zwigkszenia si¢ wskaznika brakow odpowiedzi. Z kolei
wprowadzenie dodatkowych przekrojow danych na poziomie regionalnym
wplynie z jednej strony korzystnie na oceng przydatnosci badania, ale z drugie;j
napotka problem zwiazany z obciazeniem badania btedami na poziomie danych
regionalnych z powodu niedostatecznej optymalizacji proby. Zbieranie danych
wedlug przekrojow regionalnych moze wydluzy¢ okres realizacji badania
i opoznia termin jego zakonczenia. Zmiana w definicjach danych i stosowanych
klasyfikacjach poprawia ich przydatnos¢, ale powoduje przerwy w szeregach
czasowych danych z powodu braku ich porownywalnos$ci. Powstaja rowniez
problemy z zachowaniem sp6jnosci danych z innymi danymi.

Odrebna kwestig stanowia problemy jako$ci zwiazane z korzystaniem z ze-
wngtrznych systemow informacyjnych. Sa one wykorzystywane przez statysty-
ke do réznych celow, m.in. do: zastgpowania badan statystycznych, rozszerzenia
ich zawarto$ci informacyjnej o dodatkowe zmienne, aktualizacji operatow do
badan, imputacji czy estymacji. W dostosowywaniu zrdédet administracyjnych
do celow statystycznych nalezy zwrdci¢ uwage na zapewnienie dziatan standa-
ryzacyjnych w zakresie m.in.: klasyfikacji, list kodowych, stosowanych defini-
cji zmiennych, opisu operatéw do badan i dokonywanej na ich podstawie cha-
rakterystyki podmiotéw uczestniczacych w badaniach. Istotne jest zapewnienie
kompletnych metadanych (w tym dotyczacych jakosci). Nalezy zauwazy¢, ze
przy ocenie jako$ci zrodet zewnetrznych nie wystepuja btedy wynikajace z bu-
dowy kwestionariusza czy majace charakter losowy. Do$¢ istotng kwestia pozo-
staje jednak dla tych zrédet zdolnos¢ do integracji ze zroédtami statystycznymi
i zapewnienie porownywalnych oraz spdjnych serii danych. Wykorzystanie ze-
wnetrznych zrodet wptywa korzystnie na wizerunek GUS, poniewaz wiaze si¢
z redukcja kosztow prowadzonych badan i ograniczaniem obcigzenia responden-
tow.

W celu jak najpehlniejszego korzystania ze zrddet zewngtrznych statystycy
powinni mie¢ istotny wplyw na ich projektowanie i wdrazanie standardow
w zakresie m.in. definicji zmiennych i stosowanych klasyfikacji. Niezbgdny jest
dostep do odpowiednich metadanych i zapewnienie warunkéw do ich standary-
zacji.

Standaryzacja stanowi podstawg do tworzenia interoperacyjnosci systemow
i ich integracji. Systemy administracyjne powinny by¢ aktualizowane na pod-
stawie innych systeméw. Nalezy doskonali¢ metody przetwarzania (w tym me-
tody walidacji) i analizy danych. Statystycy powinni mie¢ wptyw na opracowy-
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wanie harmonogramow przekazywania danych z systemow zewngtrznych dla
potrzeb statystyki. Dostepnos$¢ i przejrzysto$¢ powinna by¢ zapewniona przez
standardowe formaty udostg¢pniania i wymiany danych oraz metadanych. Nie-
zbedne jest stosowanie standardowych metod ochrony danych.

Systemy powinny mie¢ zagwarantowane warunki stabilno$ci funkcjonowania,
co umozliwiatoby stosowanie sprawdzonych procedur adaptacji danych do ce-
low statystycznych w dhuzszym okresie bez konieczno$ci ponoszenia dodatko-
wych nakladéw zwiazanych z ich ciaglym dostosowywaniem. Wszelkie zmiany
w systemach powinny znalez¢ odzwierciedlenie w procedurach rewizji danych.
Nalezy stosowaé metody oparte na wiedzy naukowej, zgodne z zasada 7 EKPS
— Rzetelna metodologia, w zakresie przetwarzania danych (doboru i taczenia
rekordow, postepowania z brakujacymi informacjami oraz wyst¢gpowaniem war-
tosci odstajacych). Przy podejmowaniu decyzji o korzystaniu ze zrodet ze-
wnetrznych nalezy bra¢ pod uwage analize kosztow w stosunku do efektow uzy-
skanych ta droga danych.

Warto zauwazy¢, ze prace nad doskonaleniem jako$ci badan statystycznych
wymagaja dziatan wielokierunkowych, usystematyzowanych i zapewnienia od-
powiednich, standardowych procedur statystycznych, wdrazanych od momentu
projektowania i zbierania danych az po zatwierdzenie i rozpowszechnianie wy-
nikow.

POMIAR, OCENA I MONITOROWANIE
JAKOSCI BADAN STATYSTYCZNYCH

Rok 2013 byt pierwszym okresem wdrazania standardowego systemu dosko-
nalenia jakosci badan statystycznych od fazy przygotowania badania az po roz-
powszechnianie wynikéw. Bylo to mozliwe dzigki zasadom zawartym w zarza-
dzeniu wewngtrznym prezesa GUS nr 35 z 28.12.2011 r. w sprawie pomiaru,
oceny i monitorowania jakosci badan statystycznych. Wdrazanie zarzadzenia
wzmacnia dzialania standaryzacyjne, utatwia stosowanie podejs$cia procesowego
w produkcji danych statystycznych zgodnie z modelem GSBPM (Generic Stati-
stical Business Process Model), pozwala na doskonalenie dokumentacji proce-
sow, metod i1 narzedzi oraz na integracj¢ procesoOw i doskonalenie metodologii
badan i metadanych oraz zwigksza zaangazowanie pracownikéw w doskonale-
nie jako$ci badan statystycznych (postawy proaktywne), w tym w zmniejszanie
obcigzenia respondentow.

Nalezy zauwazy¢, ze przed wejsciem w zycie omawianego zarzadzenia podej-
scie do jakosci badan miato charakter fragmentaryczny. Ograniczalo si¢ ono
glownie do analizy bledow losowych i nielosowych w badaniach statystycz-
nych na podstawie raportdw z przebiegu badania i raportéw kompletnosci bada-
nia. Obecnie problem ten przedstawiany jest w sposob kompleksowy, w nawia-
zaniu do kryteriow jakosci spojnych ze standardami obowiazujacymi w ESS.
Ocena jako$ci danych nie istnieje bez rozpoznania ich przydatnosci w powia-
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zaniu z innymi kryteriami jako$ci. Wykorzystywane sa elementy analizy SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) do oceny funkcjonowania kaz-
dego z komponentéw jako$ci w badaniu statystycznym. Na podstawie analizy
stabych stron badania formulowano dzialania usprawniajace. W wigkszosci
przypadkoéw maja one charakter prewencyjny, zapewniajacy redukcje¢ biedow
w kolejnych edycjach badan. Istnieja wytyczne przedstawiajace sposob wyko-
rzystania standardowych narzedzi doskonalenia jakosci badan w praktyce staty-
stycznej. Ponadto w celu utrwalenia wiedzy i ksztaltowania projakosciowych
postaw statystykow prowadzone sa szkolenia, w formie wyktadow, w ramach
stuzby przygotowawczej, warsztaty i seminaria z zakresu standardow jakosci
i metod ich wdrazania oraz instruktaze do przegladéw jakosci. Dzigki udostgp-
nieniu materiatdw w Intranecie i Internecie mozliwe jest rowniez uzupetnienie
wiedzy o jakos$ci badan statystycznych w formie samoedukacji.

Wdrozenie wspomnianego zarzadzenia wiaze si¢ z dziataniami praktycznymi
podejmowanymi przez statystykow, m.in. z opracowywaniem raportoOw jakosci
i miernikow jakoSci.

W celu ulatwienia prac nad sporzadzeniem raportow jakosci Osrodek Staty-
styki Matematycznej w Lodzi przygotowal aplikacje do ich sporzadzania w wer-
sji elektronicznej, ktora dostepna jest pod adresem http://raportjakosci.

Urzad Statystyczny w Lodzi wspotpracuje z Departamentem Metodologii,
Standardow i1 Rejestrow GUS w weryfikacji kompletnosci zapisow zawartych
w raportach jakosci z badan i prowadzi ich analiz¢ merytoryczng oraz udziela
konsultacji w zakresie interpretacji zmian jako$ciowych zachodzacych w bada-
niach i ich doskonalenia. Standardowa forma raportow, przyjeta w zarzadzeniu
w sprawie jakosci, utatwia ich por6wnywanie w ramach jednej dziedziny staty-
stycznej 1 migdzy nimi. Raporty jakos$ci i zamieszczane w nich mierniki jakos$ci
sa podstawa do dokonywania analiz pod katem formulowania dziatan uspraw-
niajacych w badaniach statystycznych.

W Urzedzie Statystycznym w Lodzi sg prowadzone takze prace ukierunkowane
na automatyzacj¢ czynno$ci zwiazanych z opracowaniem raportow jakosci i pro-
wadzeniem analiz jako$ciowych. Chodzi o stworzenie aplikacji wspierajacej edy-
cj¢, przegladanie, sortowanie i filtrowanie informacji uzyskanych w raportach
jakosci.

Pomiar i ocena jakosci zawarta w raportach sa podstawa do typowania badan
statystycznych w zakresie przegladow jakosci 1 monitorowania wdrazania dzia-
fan usprawniajacych.

Kolejny rodzaj prac wynikajacych z zarzadzenia to prowadzenie przegladow
jakosci zgodnie z planem zaopiniowanym przez Komisjg Metodologiczna i za-
twierdzonym przez kierownictwo GUS.

Pod koniec 2012 r. Departament Metodologii, Standardow i Rejestrow za-
inicjowat wspdlnie z Urzedem Statystycznym w Lodzi przeprowadzenie pilotazo-
wego przegladu jakosci w celu przetestowania organizacji przegladu i narzedzi
przewidzianych do wykorzystania w przegladach jakosci w 2013 r. Przeglad doty-
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czyt kontroli pracy ankieterow w badaniu PNZ — praca niezarobkowa poza go-
spodarstwem domowym. W przegladzie wzigli udziat pracownicy Departamentu
Badan Spotecznych i Warunkoéw Zycia jako jednostka autorska badania, przed-
stawiciele Departamentu Programowania i Koordynacji Badan, Departamentu
Pracy oraz urzgdow statystycznych z Warszawy, Opola i Gdanska. Pilotaz prze-
prowadzono w listopadzie 2012 r. Raport ze wspomnianego przegladu zawierat
wnioski usprawniajace dla badania PNZ, ktérego kolejna edycja przewidywana
jest do realizacji w 2015 r. oraz wnioski systemowe dotyczace pracy ankieterow.

Na podstawie analizy zapisow dokumentu Kierunki rozwoju polskiej statystyki
publicznej do 2017 r., programu badan statystycznych statystyki publicznej, planu
opracowan statystycznych, konsultacji z jednostkami statystyki publicznej Depar-
tament Metodologii, Standardow i Rejestrow, we wspotpracy z Osrodkiem Staty-
styki Matematycznej w Lodzi, opracowat plan przegladow jakos$ci badan staty-
stycznych na 2013 r. W wyniku uwag zgloszonych przez kierownictwo GUS
i jednostki autorskie plan ten ulegl uproszczeniu i obecnie jest przygotowywany
dla okreséw poétrocznych. Zweryfikowany plan przegladow jakosci w 2013 r.
objal badania istotne z punktu widzenia przygotowania opracowan wtdrnych,
w tym statystyki rachunkéw narodowych i integracji z r6znymi zroédtami danych,
zapewnienia uzytkownikom dostgpu do terminowych i1 punktualnych danych,
poprawy dostepnosci i przejrzystosci danych, ze zwroceniem uwagi na przygoto-
wanie niezb¢dnych metadanych w celu umozliwienia ich prawidlowej analizy
1 interpretacji (m.in. Sprawozdanie o produkcji P-01, Sprawozdanie o wykorzysta-
niu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach SSI-01,
Badanie apteki i punkty apteczne ZD-5). W trakcie prowadzenia przegladow oce-
nie podlegaja rozne komponenty jakosci badania: przydatnos¢, doktadnos¢, termi-
nowo$¢ 1 punktualnos¢, dostgpnosé i przejrzystosé, porownywalnos¢ i spojnose.

Organizacja prac zwiazanych z przegladami jako$ci zajmuja si¢ pracownicy
Osrodka Statystyki Matematycznej] w Lodzi (koordynator przegladow), we
wspotpracy z Departamentem Metodologii, Standardow i Rejestrow.

Wisrod zadan wynikajacych z prowadzenia przegladow jakosci nalezy wymie-
ni¢: szkolenie 0sob bioracych udziat w przegladach w danym roku w ramach in-
struktazy, koordynacj¢ przegladow jakosci (prace organizacyjno-metodologiczne
zwiazane z przygotowywaniem i prowadzeniem przegladow), sprawdzanie for-
malnej zgodnosci raportow z przegladow z zobowiazujacym szablonem, przepro-
wadzanie spotkan podsumowujacych cykl przegladéw oraz monitorowanie wdra-
zania zalecen (akcji usprawniajacych) po przegladach jakosci i upowszechnianie
dobrych praktyk.

Przeglady jakosci i ich efekty zapisane w raportach stanowia cenng informa-
cj¢ o prowadzonych dzialaniach usprawniajacych, jak rowniez tematach, ktore
moga by¢ przedmiotem prac metodologicznych.

Wymiernym efektem przegladow jakosci jest zidentyfikowanie dobrych prak-
tyk oraz ich upowszechnianie w folderze publicznym Jakos¢ w statystyce...

Urzad Statystyczny w L.odzi monitoruje stan zaawansowania prac oraz infor-
macje dotyczace zagrozen realizacji zadan usprawniajacych po przegladach jako-

21



sci. Kierownictwo GUS jest systematycznie informowane o wnioskach usprawnia-

jacych wynikajacych z realizacji przegladow jakosci 1 ich wdrazaniu.

W planach jest stworzenie aplikacji umozliwiajacej monitorowanie wdrazania
akcji usprawniajacych po przegladach jakosci. Dzigki aplikacji informacje przeka-
zywane przez autorow badan (w tym zapisy z raportow z przegladu jakosci) beda
automatycznie udostepniane koordynatorom ds. jako$ci, pozwalajac im na biezacy
nadzor nad postgpami w zakresie doskonalenia jako$ci badania oraz interwencje
w przypadku zagrozenia terminu realizacji, jak rowniez podjgcie prac w celu umo-
zliwienia wykonania zalecenia.

Poza wspomnianymi juz rozwiazaniami jednostki autorskie maja mozliwo$¢
przedstawiania do zaopiniowania Komisji Metodologicznej propozycji nowych
rozwiazan jakoSciowych w zakresie metodologii badan statystycznych, wyni-
kajacych m.in. z przegladéw jakosci.

Ponadto, jednostki autorskie dokonuja samooceny jakos$ci prowadzonych badan
na zasadzie dobrowolnosci z wykorzystaniem listy kontrolnej do samooceny jako-
$ci badan statystyki publicznej (LiKoS). Urzad Statystyczny w L.odzi we wspot-
pracy z Departamentem Metodologii, Standardéw i1 Rejestrow doskonali zawar-
tos¢ tej listy na podstawie uwag i potrzeb zglaszanych przez jednostki autorskie.

Zastosowanie metod oceny, pomiaru i monitoringu informacji dotyczacych
jakos$ci badan statystycznych, wspieranych stopniowo przez narzedzia informa-
tyczne, ulatwia zarzadzanie procesami statystycznymi i prowadzenie skoordyno-
wanej polityki jakosci w badaniach statystycznych.

W ramach innych prac poprawiajacych jako$¢ badan statystycznych w polskiej
statystyce publicznej sa kontynuowane nast¢pujace dziatania o charakterze dlugo-
falowym:

a) wzmocnienie niezaleznosci zawodowej, profesjonalnej 1 zaufania do staty-
styki, fatwiejszy dostep do zrédet administracyjnych i ich dostosowywanie do
celow statystycznych, wzmocnienie roli koordynacyjnej GUS w zakresie
dziatan standaryzacyjnych w krajowym systemie statystycznym dzigki zmia-
nom w prawie unijnym (przygotowywana nowelizacja rozporzadzenia Parla-
mentu i Rady Europejskiej nr 223/2009 w sprawie statystyki europejskie;j,
zmiany w EKPS) i krajowym (zmiany do ustawy o statystyce publicznej);

b) redukcja obciazenia respondentdw poprzez m.in. doskonalenie elektronicznej
metody zbierania danych w badaniach przedsigbiorstw, stosowanie réznych
metod ich zbierania w badaniach spotecznych (CAIl, CAPIL, CATI, metody
mieszane) i doskonalenie pracy ankieterow, szersze wykorzystanie zrodet ad-
ministracyjnych, doskonalenie metodologii badan losowych;

c) wykorzystanie zrodel pozastatystycznych w badaniach statystycznych;

d) rozwoj statystyki eksperymentalnej, w tym korzystanie ze zrodet o charakte-
rze Big Data;

€) opracowanie i wdrazanie nowej organizacji badan statystycznych uwzgled-
niajacej model GSBPM dostosowany do warunkéw krajowych;

f) integracja danych z r6éznych zrdédet w ramach nowej organizacji badan, roz-
woj podejscia procesowego i ciagte jego doskonalenie;
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g) doskonalenie metod walidacji w zbieraniu, przetwarzaniu i analizie danych;

h) stosowanie techniki imputacji i estymacji danych w celu redukcji brakow
odpowiedzi w badaniach statystycznych;

1) prowadzenie dziatan standaryzacyjnych w zakresie poje¢, klasyfikacji, list ko-
dowych, metodologii i jakosci oraz innych metadanych wykorzystywanych
w badaniach statystycznych;

j) poprawa jakosci operatow do badan statystycznych;

k) przygotowywanie badan oceny potrzeb i satysfakcji uzytkownikow;

1) doskonalenie systemu metadanych w ramach budowy zintegrowanych sys-
temow informacji statystycznej, m.in. realizacja projektu SISP (System In-
formacyjny Statystyki Publicznej);

m) rozwoj koncepcji systemu edukacji statystycznej w zakresie jakos$ci w staty-
styce publiczne;j.

PRZYGOTOWANIE DO KOLEJNEJ RUNDY
PRZEGLADU PARTNERSKIEGO

W dziataniach zwiazanych z doskonaleniem jakos$ci badan statystycznych istot-
na kwestia jest przygotowanie polskiej statystyki publicznej do drugiej rundy
przegladu partnerskiego.

Pod koniec 2012 r. Eurostat opracowat dokument dotyczacy zasad przygoto-
wania drugiej rundy przegladoéw partnerskich, w tym powotania grupy zadanio-
wej zlozonej z przedstawicieli wybranych krajow czlonkowskich, ktora ma za
zadanie opracowanie metodologii do nowej edycji przegladu. Dokument ten
przedstawiono w listopadzie 2012 r. na posiedzeniu Komitetu ds. ESS i uzyskat
jego poparcie.

Przedstawiciel Departamentu Metodologii, Standardow i Rejestrow uczestniczy
w pracach grupy zadaniowej Eurostatu dotyczacej przygotowania metodologii
kolejnej rundy przegladu partnerskiego. Dzigki pracom w grupie zadaniowej moz-
liwe jest systematyczne informowanie jednostek statystyki publicznej o zakresie
prac zwiazanych z przygotowaniami do przegladu, dotyczacych m.in. zasad pro-
wadzenia przegladu partnerskiego, opracowania dokumentacji umozliwiajacej
oceng realizacji prac prowadzonych przez statystyke publiczna zgodnie z zasada-
mi EKPS i poznania oraz wypelniania kwestionariuszy samooceny.

Udziat w przegladzie partnerskim biora: audytorzy, przedstawiciele krajowych
urzeddéw statystycznych i innych producentdw danych oraz uzytkownicy danych.
Praca w przegladzie partnerskim polega na wypetnieniu kwestionariuszy samo-
oceny na temat wdrazania zasad EKPS, przeznaczonych dla urzedow statystycz-
nych i innych producentéw danych oraz udziale w spotkaniach bezposrednich
z audytorami. Wizyta audytorow w kraju cztonkowskim trwa 5 dni i konczy si¢
przygotowaniem raportu, ktérego najwazniejsza czg$¢ stanowia rekomendacje
usprawniajace wdrazanie zasad EKPS. Na podstawie uzgodnionych rekomendacji
kraje cztonkowskie maja za zadanie okreslenie akcji usprawniajacych wraz z har-
monogramem ich wdrazania.
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Przygotowanie GUS do kolejnej rundy przegladu partnerskiego wymaga zatem
analizy prowadzonych badan dla potrzeb ESS pod katem wdrazania w nich zasad
EKPS na podstawie kwestionariuszy samooceny przygotowanych przez Eurostat
oraz przedstawiania mocnych stron opracowanej statystyki i dobrych praktyk.
W trakcie spotkan istotne jest zwrocenie uwagi na identyfikacje stabych stron sta-
tystyki i1 uzgadnianie z audytorami rekomendacji zmierzajacych do ich eliminowa-
nia. Przy uzgadnianiu akcji usprawniajacych bedzie brana pod uwage ich rola
w poprawie efektywno$ci funkcjonowania systemu statystycznego, wdrazanie
1 pdzniejsze monitorowanie. Przy opracowaniu dziatan usprawniajacych nalezy
zatem zwraca¢ uwage na ich wykonalno$¢, wraz ze wskazaniem harmonogramu
realizacji oraz nalezy poda¢ gestora odpowiedzialnego za ich wdrazanie. Przy for-
mulowaniu tych zadan nalezy wykorzysta¢ podejscie SMART (Specific, Measura-
ble, Achievable, Realistic, and Time-scaled), czyli sprecyzowaé dziatanie, oceni¢
mozliwos$¢ jego pomiaru, dostosowa¢ dziatanie w celu uzyskania pozadanego efek-
tu, ustali¢ zwiazek dzialania z wdrazaniem zasad EKPS i realizowac¢ je zgodnie
Z wWyznaczonym terminem.

W celu zapewnienia efektywnego przebiegu przegladu partnerskiego istotne
jest kontynuowanie dziatan informacyjnych w resorcie statystyki publicznej
w roznej formie, m.in. w postaci szkolen i spotkan z przedstawicielami r6éznych
departamentow GUS oraz prac Zespotu do Spraw Przegladu Partnerskiego. W ra-
mach prac o charakterze promocyjno-edukacyjnym Departament Metodologii,
Standardéw i Rejestrow GUS, we wspotpracy z Urzedem Statystycznym w Lodzi,
przeprowadzit w ub.r. szkolenie nt. Doskonalenie jakosci badan statystycznych —
standardy jakosci, metody i narzedzia, ze zwroceniem szczegolnej uwagi na wdra-
zanie zasad EKPS i zasady prowadzenia przegladéw partnerskich. Szkolenie prze-
znaczone byto dla przedstawicieli ministerstw i urzedow centralnych.

Podsumowanie

Artykut zawiera przeglad praktycznych prac w zakresie zarzadzania strate-
gicznego i operacyjnego jakoscia w GUS. Dotycza one stosowania standardowych
narzgdzi i metod pomiaru, oceny jako$ci oraz motywowania statystykow do za-
chowan projakosciowych. Prace te stymuluja rozwoj statystyki publicznej. Maja
charakter prewencyjny lub doskonalacy, prowadzacy do eliminowania zbgdnych
czynnosci w procesach statystycznych, ich upraszczania lub modyfikacji. Sa one
zgodne z modernizacja systemu produkcji statystycznej w kierunku podejscia
procesowego, zagadnieniami rozwojowymi prowadzonymi w ramach prac meto-
dologicznych, projektami prowadzonymi w celu poprawy integracji i spojnosci
badan gospodarczych i spotecznych oraz dziataniami zmierzajacymi do unowo-
cze$nienia zarzadzania zasobami ludzkimi i podwyzszenia poziomu kompetencji.

Systemowe podejscie do doskonalenia jako$ci badan statystycznych jest
mozliwe dzicki wdrazaniu zarzadzenia wewngtrznego prezesa GUS nr 35
7 28.12.2011 r. w sprawie oceny, pomiaru i monitorowania jakosci badan staty-
stycznych, umozliwiajacego wykorzystanie potencjatlu statystykow w kierunku
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powstawania rozwiazan jakosciowych o charakterze kreatywnym i innowacyj-
nym. Tworzona jest kultura organizacji ukierunkowana na poprawg jakosci ba-
dan statystycznych, adaptacje do nowych wymagan i potrzeb uzytkownikow,
rozwiazywanie problemow i ograniczen zwigzanych z doskonaleniem jakosci
badan statystycznych. Jednym z takich ograniczen jest zapewnienie efektywno-
$ci dziatania instytucji przy ograniczonych zasobach finansowych i jednocze$nie
dostarczanie danych o odpowiedniej jakosci.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze efektywno$¢ dzialania instytucji
zalezy od efektywnosci poszczegdlnych jej dziatow i doskonalenia jakosci badan
statystycznych. Ograniczanie kosztéw prowadzonych badan musi wigc odbywaé
si¢ z zapewnieniem ich akceptowanego poziomu jakos$ci, ktory jest mozliwy do
osiagnigcia dzigki przestrzeganiu wymaganych standardow.

mgr Jolanta Szutkowska — GUS

SUMMARY

The author discusses, inter alia, organizational changes in the CSO (strategic
and operational), the implementation of the European Statistics Code of Prac-
tice, the function of components of quality (criteria) in public statistics, system
work related to the implementation of internal ordinance No. 35 of the President
of the Central Statistical Office of 28.12.2011 on the measurement, evaluation
and quality monitoring surveys of official statistics and the preparation for the
next round of peer review, conducted by Eurostat.

PE3IOME

Aemop xapaxmepuzyem 8 wacmHocmu opeanuzayuoruvie usmerenus 6 LICY
(cmpamezuueckoe u onepayuorHoe ynpaesieHue), ucnoabzosanue Esponetickozo
KoOekca CmamucmuyecKux npakmux, @yHKYUOHUPOBAHUE KOMNOHEHMO8
Kauwecmea (Kpumepues) 8 oQuUYUATLHOU CMAmMucmuke, CucmemHvle pabomol
cesa3anHble ¢ peanuzayuei Buympennezo nopsaoxa Ne 35 Ilpeocedamens L[CY
om 28 Oexabps 2011 2. no eéonpocam uzmepenus, OYeHKU U MOHUMOPUHEA
Kauecmea CMAmMUCmMu4eckux o0ciedo8anuli 6 OQuUUUATbHOU Ccmamucmuxe,
a makdce NOO2OMOBNEHUSL K OYePeOHOMY pPayHOY SKCNEPMHOU OYEeHKU
npogodumoii Eepocmamonm.





